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Anexo: El impacto del COVID en las mujeres empresarias de la Alianza del Pacifico S

Motivacion

La crisisanitaria delCOVIBL9 ha afectado la operacion y gestion de las empresassdedises

gue conforman la Alianza del Pawif sin embargo, existpoca informacion acerca dehpacto

gue lapandemiaha tenido sobreel grupo particular dempresas propiedade y/o lideradas por
mujeresen Chile, Colombia, México y Peste estudio tiene como objetivdar cuenta sobrel
impacto que la pandemia ha tenido en kctividad exportadorade mujeres del bloqueel
desempeiio de sus empresas y su actitud y situafrémte a los procesos de transformacion
digital. Igualmentees de interés conoceué han hecho hasta aholas empresariagara reducir

los posiblesefectos negativos que la pandemia ha traido consigo, de qué programas y servicios
han hecho uso gomo estan afrontand@l escenariale reactivaciorpostCOVIBL9. Ademas,
resulta fundamentaindagar acerca de su rol y dedicacion de tieragasactividades del hogar

con el cierre de escuelas y guardeyies conjunto coros cambios en la percepcion acerca de su
productividad laborallo que esun punto de interés para el disefiitegralde politicasle apoyo

Esss interrogantes y preguntas abierthan motivadola realizacion de este estudio angexpie
complementara eldiagnésticorealizado meses antes del inicio de la pandensiabre la
participacionde las mujeres empresariae la Alianza del Pacifico (AdP) el comerciaexterior.

Los resultados pertiian conocerel impacto que el COVD y las resultantes medidas de
aislamiento han tenido sobre las empresas de mujeres A€ laonvirtiéndoseentoncesenuna

guia para el disefio y priorizacion de herramientas y politicas que apoyen la reactivadién d
empresas propiedad de y/o lideradas por mujeres de la region y contrittaydm a mitigar los
efectos negativos que la pandemia ha desencadenado sobre ellas, como a reforzar los posibles
impactos positivosVale la pena resaltar, que, aunque estéudg brinda alertas importantes y
constituye un primer acercamiento a la problematica, es pertinente que los resultados sean
profundizados en indagaciones o investigaciones futuras.
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1.Introduccioén

Enfebrero de 2020, a nivel global los paises empezaron a implementar regulaciones y medidas
de confinamiento como resultado de la crisis sanitaria a causa del AOMII2 acuerdo con un
reciente estudio de Naciones Unid&NUD, 2020se prevé que, debidola vulnerabilidad y las
brechas existenteen América Latina y el CarilpdLC)Ja crisis socioecondmica derivada del
COVIBL9 profundizara eventualmentéos niveles de desigualdad ya presentesluyendo los

de génergmostrando un panorama desalentador para las empresas lideaatago propiedad

de las mujeres en la region

Asimismo, como se menciona en(PNUD, 2020) las mujeres del mundo estan
sobrerrepresentadas en los sectores que assé&ndomas afectads porla crisis deCOVIBLY,

como los servicioturisticos el transporte aéreo, el entretenimiento y los servicios de limpieza y
cuidadodomeéstico remuneradoAmérica Latina no es la excepcion, y es incluso, segun el mismo
estudio, & region del mundo con la mayor proporcion de mujeres empleadas en turismia

misma linea(CEPAL, 202if)dica que un 56,9% de las mujeres en América Latina y un 54,3% en
el Caribe se encuentran empleadas en sectores en los que se prevé un mayor efecto negativo del
COVIBL9 en términos de empleo e ingresos.

Por otra partecomo se advierte e(ONU MUJERES, 20283 labores del hogar no remuneradas

han aumenadode manera significativdanto para las mujeresomo para los hombres, en todo

el munda Sin embargo, @es del COVHR9,las mujeresiedicaban en promedio 4,1 horamdas

a tareas no remuneradas, mientras que los hombres empleaban 1,7, horqgesignifica que

las mujeres realizaban tres veces mas de trabajo de cuidado no remunerado que los hombres
Con el inicio de la pandemia, aunghembres y mujeredian aumentao la dedicacién a las
tareas no remuneradas, las mujeres siguen estando a cargo de la mayor parte de estas
actividades.

¢SYASYR2 Sy 0dsSy il daginssticdde la pantitifadicdda s mljekes R S
empresarias de la Alianza del Pacifico enO&8 YSNOA 2 SEGSNRA2NE |y €Al
empresarias en un momento previo a la pandenoa Gobiernos de Chile, Colombia, México y
Peru,bajo la iniciativa del Grupo Técnico de Género (GTG) de la Alianza del RaBjifiamn el

apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la plataMujgaes
ConnectAmericadlevaron a cabo una encuestaspecializada para recoger datos cuantitativos
gue permitanconocer el impacto que el COVID y las medidas de confinamiento han tenido
sobre la operacion y gestion de las empresas lideradag/o propiedad de mujeres de laP.

De esta manera los gobiernospodran priorizar el desarrollo de herramientas y politicas
encaminadas a mitigar los efectos negativos que han tenido las mujeres empresarias e impulsar
su participacion como actores clave de la reactivacién econémica egidare

Lasiguienteseccionde esteanexodescribela metodologiaitilizadapara la recolecciég analisis
de la informaciénLaseccdn 3 presenta los hallazgos de la encuesta vitugldando una vision
general a nivel de la AP y al mismo tiempo haciendo un analisis comparativo entre las tendencias
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y dindmicas presentes en cada uno de los cuatro paieesando las diferencias significativas o
el aumento de brechas y barreras, temil® en cuenta los resultados de la radiografia de
diagnéstico La cuarta y ultima secciépresenta las conclusiongwincipalesde esteestudio
anexa
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2.Metodologia

Este estudidd2 Y LI SYSy | NR 2 deldiagndstica déal pRiicipagidtiie Tapl mijeres
SYLINBalNAIFa RS €t ! fAlyYyIl | eR@ eésfuerdoonNjdntedizlosSy St
Gobiernos de Chile, Colombia, México y Peru, con el apogildejue busca conocer el impacto

gue la crisis sanitaria del COMID y las consecuentasedidas de confinamiento han tenido

sobre las empresas lideradas y/o propiedad de mujeres de.la AP

Para esto, se aplico umamcuesta virtuah empresarias de los paises objeto del estudio, con el fin
deemitir una serie de recomendaciones adicionales que contribuyan a crear programas de apoyo
y fortalecimiento empresarial para reducir los efectos negativos del COV/ISbbre las
empresarias, si comopara crear otros instrumentos que las favoremcan los procesos de
reactivacion economica de los paises de la AP.

H desarrollo de estestudio anexae llevo a cabo elas siguiente$ases:

Fase 1: Aplicataénaessta en linea @ tiapéstaforma Mujeres ConnectAmericas

La primera fase consistio en la elaboracion de una encuesta cuyo objetivo fue recoger datos
cuantitativos Dicha encuesta estuvo dividiga tres secciones) perfilempresarial (i) impacto

del COVIEL9 enlas enpresarias incluyendo un apartado especial paranocer la importancia

del uso y apropiacion de herramientas tecnoldgicas en la operacion y gestion de sus emipresas
iii) uso del tiempo y distribucion de tareas del hogar y cuidados

La encuesta estuvoompuesta por0 preguntas,y se aplic a través de la plataform®lujeres
ConnectAmerica®en un formato amigable, de facil acceso, con la posibilidad de ser respondida
en un tiempoinferior a10 minutos.La encuesta estuvo disponibéamtre los meses dectubrey
diciembrede 2®0Yy su difusién fue apoyada por el GTG de la AP, quien a su vez distribuyo la
encuestae hizo seguimiento a estn cada uno de los paises. Asi mismo, laesta fue enviada

por correo electronico a la base de datos de empresarias de Chile, ColongioN Peru
registradas en la plataforma Mujeres ConnectAmericas

Después de la efectiva estrategia de difusiébn implementada, se computaron un tof&6de
registrosde los cuatros paisestravés del formulario en linea

Fase Analisis y descripcion de los resultados

Siguiendo la metodologia aplicada para el estudio de diagnéstico al cual se anexa esta
investigacion, ates de iniciar el andlisis des datos recogidos en la encuesta virtual, se realiz6

un proceso de validacion y homologacion, con el objetivo de corregir las posibles incongruencias
de la informacion, bien sea por errores comunes como la omision o falta de respuesta, la multi

respuess, los valores inadmisibles o fuera de rango, la duplicidad de datos o las incoherencias
entre respuestasPara este finps criterios devalidacionque se aplicaron fueron los siguientes:
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La persona encuestadbiebiaser mujer de lopaisesde Chile, México, @ombiao Peru.

Se excluyeron los registros de prueba y asociados a los administradores.

Se excluyeron los registros duplicados, sin considerar aquellos registros realizados por
algunapersona adicional asodaa la misma empresa referid&n el caso de encontrar
varios registros de la misma persona y de la misma empresa, con respuestas diferentes,
se mantuvo el primer registro y se descartaron los adicionales.

= =4 4

Despgs de aplicar los criterios de validsitj se omitierorb registros, caformando una muestra
final de551registros:62de Chile24de Colombial94de México y71de Peru. La compaosicion
se evidencia en el Gréfico 1.

GRAFICO & COMPOSICION DE PAISES DE LA MUESTRA
(Porcentaje del total de empresascuestadas)

13% 1%

551

35% 41%
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Posteriormente, se procedié con una homogenizacién de los datos de textd Marejue el
formulario incluyé la aplicacion de preguntas abiestamn el objetivo de conocer informacién
adicional proporcionada por las empresarigs. este procesce generaron nuevas opciones de
respuesta para algunas preguntas o se asociaron las respuldstes dadas a opciones
previamente ofrecidas por el formuia.

Finalmente, se procedio a visualizar los datos y a cruzarlos con distintas variables, con el fin de
encontrar patrones que permitieran contar can mejor entendimiento acerca del impacto del
COVIBL9 enlas empresaria?or ejemplo, se cruzarongpuestas con el sector empresarial, el
estado exportadorlos niveles previos de digitalizaci@mtre otros.

1 Texto libre hace referencia a aquellas preguntas en las que las empresarias podian responder abiertamente, sin
tener categorias de respuesta predeterminadas. En esta encuesta, este tipo de respuestas abiertas solo aplico

cuando las empresarias marcabar2laJOA sy G20 NBEX RSYGNRB RS dzyt 2LJOAsy RS
podian especificar su alternativa con una respuesta abierta.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis. Estos datos no constituyen
conclusiones definitivas, perd sontribuyen a & discusion acerca témpacto que la crisis
sanitaria del COVHDO ha tenido sobre las empresas propiedad de y/o lideradas por mujeres de
la region, mostrando un panorama mas clpesadisefar instrumentos efectivos de intervencion

y mitigacion de los efttos de la pandemia sobre las mujeres empresaras mismo, los
resultados buscan levantar alertas y establecer ejes de reflexién en torno a los efectos del COVID
19 sobre la autonomia econdmica de las mujegee lideran o son duefias de empresas
permitiendo el planteamiento de futuras lineas de intervencion 6aaliten la comprension y
abordaje deesta problematica.
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3.Resultados obtenidos
a. Informacion empresarial y de contexto

Participacion en la encuesta anterior

Como se observa en @rafico 2, el 20% de las empresarias que respondieron la encuesta de
impacto del COVHD9 en sus empresagambiénrespondieronia encuestai t  NIi A OA LI OA 5 y
Ydz2SNB & SYLINBalINALF&E Sy St O2YSNOA2 SEGBNA 2N S
el 2016 yel 2017en Chile y Méxicpy en 20D en Colombia y PeriColombia y Peru fueron los

paises donde una mayor proporcién de empresarias participé en ambas encuestas, con el 20% y

el 25% del total.

GRAFICO @PARTICIPACION EN LA ENCUESTA ANTERI
Alianza del Pacifico (datos por pais y agregados)
(Porcentaje del total de empresascuestadasle la APy decada pais)
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Tamafno de las empresas

El 4% de lagmpresasncuestalas son microempresas, el 20% son pequefaé¥eimedianas
y tan sélo eB% son grandes empregakstos resultadosoinciden con la distribucién de tamarfio

2Para esta clasificacion se utilizarond@ismasdefiniciones de microempresa, pequefia empresa, medéanpresa
y gran empresa estipuladas en cada uno de los paisés radiografia de diagnosticoana Chile, las categorias de
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de la radiografia de las empresas de la AP donde al igual que en esta muestra, la gran mayoria de
empresas encuestadas fueron también microempresas (73%) y pequefias empresas (20%).

El Graficd3 muestra el tamafio de las empresas en cada uno de los paises, observando que la
distribucién de tamafio se mantiene practicamente sin camleiodos cuatro miembros del
bloque regional con respecto a los resultadegregadosnunciados arribaSin embargose
evidencia que la proporcion de microempresas sobre el tot@@ombia(77%) y erPeru(77%)

esta porencima del promedio regional de'%, mientras quen Chile(56%) en mayor medida,

y México (73%) en menor, se encuentra por debajo de este.

GRARTO3 ¢ TAMANO DE LAS EMPRESAS
Alianza del Pacifico (datos por pais y agregados)
(Porcentaje del total de empresascuestadasie la AR/ de cada pa)s
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empresa se clasifican asi: microempresa: 0,1 a 2.400 Unidades de Fomento (UF) anuales; pequefia empresa: 2.400,1
a 25.000 UF anualemediana empresa: 25.001 a 100.000 UF anuales; gran Empresa: > 100.001 UF anuales. Para
Colombia, se usa la definicién estipulada en la Ley 905 de Agosto 2 de 2004, en la cuél se establece lo siguiente:
Microempresa: Planta de personal no superior a i) trabajadores. Activos totales por valor: inferior a 500
SMMLV/ excluida la vivienda; Pequefia empresa: Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50). Activos totales
por valor: entre 501 y menos de 5.000 SMMLV; Mediana empresa: Planta de peswealincuenta y uno (51) y
doscientos (200). Activos totales por valor: entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) SMMLV; Empresa
grande: mas de 200 personas. Para México, se considera microempresa, a toda aquella empresa con ventas anuales
méaximo de $4 millones de pesos; pequefias empresas a aquellas con ventas anuales entre $4,01 y $100 millones de
pesos; mediana empresa a aquellas con ventas anuales entre $100,01 y $250 millones de pesos; y finalmente gran
empresa a aquella con mas de $250 ondls de pesos en ventas anuales. Para Perl, las definiciones son:
Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 UIT; Pequefia empresa: ventas anuales superiores a
150 UIT y hasta el monto maximo de 1.700 (UIT); Mediana empresa: ventas anpalésres a 1.700 UIT y hasta

el monto maximo de 2.300 UIT; Empresa grande: ventas anuales superiores a 2.300 UIT
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Sectores

Como se observa en el Grafidpa nivel agregadda mitadde las empresarias encuestadas se
desempeiian en sectores tradicionales como lo kmnalimentos y bebidas (208, servicios
comerciales y profesionales (13%) yndumentaria, textiles y accesos (1% del total) Al igual

gue en la radiografia de diagndstico, y como se observara mas adedrpercentajede
empresas el sector de indumentaria, textiles y accesomssmayor erPeruque en el resto de

los paisesOtros sectores con mengarticipaciony que completan e80% de los representados

en la muestrason: otros servicios no especificadog/), salud y belleza (5%), construccion y
servicios relacionados (5%), servicios de informatica y comunicacion (5%), servicios relacionados
con el turismo y los viajes (5%grvicios de educacion y capacitacib¥y,y arte y manualidades,
instrumentos musicals y entretenimiento (3%).

GRAFIC®@ ¢ PRINCIPALES SECTORES O GIROS ECONOMICOS
Alianza del Pacifico (datos agregados)
(Porcentaje del total de empresas encuestadas)

Alimentos y Bebidas 20%
Servicios comerciales y profesionales 13%
Indumentaria, textiles y accesorios 11%
Otros servicios 7%
Salud y belleza 5%
Construccién y servicios relacionados 5%,
Servicios de informatica y comunicacion 5%,
Servicios relacionados con el turismo y los viajes 5%
Servicios de educacion y capacitacién 5%
Arte y manualidades, instrumentos musicales y entretenimiento 3%
0% 10% 20%

Nota: En el grafico se ocultan los sectores econémicos con menor relevancia, perotshidos en cuenta para el
calculo de los porcentajes.

El Grafico 5 muestra los principales sectores, para cada uno de los paises. En primer lugar,
observamos que el sector principal de las empresas que respondieron la encueStalen
Colombiay Pert es el de alimentos y bebidas, con 26% del total en Chile, 20% del total en
Colombia y 28% del total en Peru. Pitéxico, el principal sector es el de servicios comerciales

y profesionales (16%), con una proporcion muy cercana de las mpresas de alimentos y
bebidas (15%).
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Al agrupar todos los sectores bajo la categoria de ser¥jce®videncia que eBhile, Colombia

y México las empresas de servicios representan mas del 40% del total de las empresas
encuestadas, mientras que éerutienen una participacion del 27% sobre el total (Grafico 6).

En los cuatro paises, los servicios comerciales y profesionales son los mas tegossdantro

de la categoria general de servicios, seguidos de otros servicios sin especificar en Chile, servicios
de informatica y comunicacién en Colombia, construccion y servicios relacionados en México, y
los servicios relacionados con el turismo Wiages en Peru.

GRAFICB ¢ PRINCIPALES SECTORES O GIROS ECONOMICOS
Alianza del Pacifico (datos por pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadasle cada pais)

Chile Colombia Mexico Perl
Alimentos y Bebidas - 26% - 20% 15% 28%
Servicios comerciales y profesionales.ll% -12% 16% 11%
Indumentaria, textiles y accesorios . 8% - 13% 8% 17%

Otros servicios-13% IS% 8% 3%
Servicios de informatica y comunicacién .8% l?% 4% 1%
Servicios de educacién y capacitacion .8% I3% 7% 1%

Salud y belleza IG% 7% 6%

Servicios relacionados con el turismo y los viajesIS% IS% 5% 4%
Construccién y servicios relacionadosIZ% IZ% 11% 1%
Arte y manualidades, instrumentos mus.icalles Y59, I4% 39 3%

entretenimiento

Nota: El gréfico se encuentra ordenade acuerdo comos porcentajes agregados para la Alianza del Padiitel
grafico se ocultan los sectores econémicos con menor relevancia, pero si son tenidos en cuenta para el calculo de
los porcentajes.

3 La lista de los sectores agrupados es la misma utilizada en la radiografia de diagnésticiosscomerciales y
profesionalesservicics de informatica y comunicaciéopnstruccion y servicios relacionadaeyvicios sociales y
servicios relacionados con la salsérvicios financierosservicios de educacion y capacitaciéarvicios publicos y
de gestionambiental, bienes raices, alqeit y arrendamientoservicios de transporte y almacenamienservicios
de distribucionservicios relacionados con el turismo y los viagesyicios de arte, entretenimiento y recreacion y
otros servicios no incluidos en otras categorias
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GRAFIC® ¢ PRINCIPALES SECTORES O GIROS ECONOMICOgICIO$ 3ERUPADOS
Alianza del Pacifico (datos por pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadasle cada pais)

Chile Colombia Mexico Perd

Servicios-ss% -41% 60% 27%
Alimentosy Bebidas-ZG% .20% 15% 28%

Indumentaria, textiles y accesorios I 8% l 13% 8% 17%

Salud y belleza IG% 7% 6%

Arte y manualidades, instrumentos mus.lcalles ylz% I4% 30 306
entretenimiento

Calzado, maletas, bolsos y estuches |4% 1% 4%

Metalurgia, quimicos, cauchoy plésticosIS% |4% 1% 1%

Suministros para el hogar, jardiny materlaleslclie |2% 29% 19%
construccion

Maquinaria, herramientas y equipos industriales |3% 1% 1%

Nota: El gréafico se encuentra ordenade acuerdo comos porcentajes agregados para la Alianza del Padiitel
grafico se ocultan los sectores econémicos con menor relevancia, pero si son tenidos en cuenta para el calculo de
los porcentajesLa lista de los sectores agrupadosla categoria servici@ encuentra en la nota al p&

Estado exportador

El Gréficr evidenciaesultados muy similares a la muestra de empresarias encuestadas para la
radiografia de diagndésticel 55% de las empresarias encuestadas no exppeeg tieneinterés

en exportaren un futura EI20% de las empresarias tampoeaportan,pero a diferena del
primer grupo,no tienen interés en hacerloLas empresarias que exportgeriddicamente
representan el 3% del total de las empresarias encuestaglas1 2% restante afirma no realizar
exportaciones en el momento, pero haber realizado exportaciones pasado.

Chileesel pais con mayor proporcion de exportadoras peridédicas el 2% de las empresas
propiedaddey/o lideradas por mujeres exportando de manera regutariombig Méxicoy Peru
tienen una proporcién muy similar entre ellas: 12%, 11%%, fespectivamenteEl porcentaje

de empresagjue dejaron de exportaesde 13% en Chile, 11% en Colombia, 12% en México y
18% en Peru; yl porcentaje de empresague no exporta pero que quisiera hacerlo en un futuro
esde 50% en Chile, 64% en Colombia, 48% en México y 49% efriRahinente el porcentaje

de empresarias que no exportan y no tienen interés en hacerlo es mas alto en Mé&#ep (2

seguido de Peru (28), Chile (16%) y Colombia (13%).
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GRAFIC@ ¢ ESTADO EXPORTADOR
Alianza del Pacifico (datos por pais y agregados)
(Porcentaje del total de empresasicuestadas de la AP y de cada pais

. . . . . | Noexporta, no tiene
Exporta periédicamente Exportd enel pasado No exporta, tiene interés P

interés
64%
60%
50% 48%  49%
40%
29%
21% o
20% 15% 18% 5 13% 17%
2% 11% 12%
0%
It M0 MR ey} H A
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b. Impacto del COGMEnN las empresarias

Impacto en las exportaciones

El 45% de las empresas encuestaglgsortadorasie la ARedujosus exportaciones en al menos
un 10% el 14%las redujo entre un 10% y un 308 10%de las empresariasntre un 30% y un
50% y el 21% en mas de un 50%r su parte, el 13%ejé de exportar como resultado de la
pandemia y sus medidas de aislamigntoentras que E21% logré mantendasventas externas
estables Elrestante 21% experimea, inclusq un aumento de sus exportaciones.

Al explorar el impacto en las exportaciones por paises, observamos gGgjleminguna de las
empresas encuestadas dejo de exportar como resultado de la crisis sanita@ajanbig el
impacto estuvo didido, pero casi una tercera parte de las empresas (21%) divis6 un incremento
de sus exportaciones. Bhéxico, el impacto también fue variado, aunque la tercera parte de las
encuestadas mantuvo sus exportaciones estables. Finalment®eei la gran mayada de
empresas (64%) redujo sus exportaciones en mas de un 50%.
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GRAFIC® ¢ IMPACTO DEL COVID Y LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO EN LAS
EXPORTACIONES
Alianza del Pacifico (datagregados yor pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadagxportadoras ddéa AP y deada pais)
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Alindagarsi el impacto fue diferente segun el sector de actividad de la empresa, encontramos
gue el 25% de las empresas que redujeron sus exportaciones en algun porcentaje estaban activas
en el sector de alimentos y bebidas, el 22% en indumentaria, textiles gaams el 13% en
servicios comerciales y profesionales y en otros sectores, en menor medida. Por su parte, el 33%
de las empresas que dejaron de exportar, estaban activas en servicios comerciales y
profesionales, el 22% en alimentos y bebidas, y el réstdd% estaban divididas en partes
iguales entre los sectores de suministros para el hogar, jardin y materiales de construccion;
servicios relacionados con el turismo y los viajes; metalurgia, quimicos, cauchos y plasticos; y
artes y manualidades. Finalntenel 23% de las empresas menos afectadas por la pandemia, es
decir, aquellas que mantuvieron sus exportaciones estables o que lograron incrementarlas,
pertenecen al sector de alimentos y bebidas, el 17% al sector de servicios comerciales y
profesionalesy el 13% a la indumentaria, textiles y accesorios. El porcentaje restante esta
distribuido en diferentes sectores.

Los datos anteriores no permiten concluir de manera clara si el impacto de la parsidiredas
exportacionesfue mas fuerte en algunas indtrias y servicios que en otros. Asi como hay
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empresas de alimentos y bebidas que lograron aumentar sus exportaciones, hay otras del mismo
sector que las redujeron o que incluso dejaron de exportar. Algo similar ocurre en otros sectores
como los serviciogrofesionales y la indumentaria y los textiles, de lo que se podria deducir, que
la capacidad para adaptarse a los cambios y el nivel de afectacion por la pandemia en las
exportaciones no sélo depende del secemonomicq sino también, de otros factoremo la
diversificacion de mercados, las estrategias digitales, los mercados objasivaapacidades de

las empresariagntre otros.

El Grafico 9 confirma esta hipoteset porcentaje de empresas que ya eran digitales desde antes
de la pandemia es nyar en el grupo de empresas que logrameorementar o mantener estables

sus exportaciones (53%), que en el grapoempresas qu&as redujeron alejaron de exportar
(34%).Sin ser un resultado concluyentes datos @l Grafico9 sugieran que las empresague
mejor preparadas estaban para el comercio exterior en términos de digitalizacion, fueron
aquellas que lograron subsistir e incluso aumentar sus exportaciones.

GRAFICO®IMPACTO DEL COVIB EN LAS EXPORTACIONES, SEGUN LA DIGITALIZACION
Alianza del Pacifico (datos agregados)

(Porcentajedel nimerode empresagncuestadagxportadoras dda AP, segun su impacto en las
exportacione¥

100% 1

80% 32%

53%

60%

40%

20%

0% 10% 10%
La empresa dejo de exportar o redujo sus Se incrementaron las exportaciones o se mantuvieron
exportaciones estables
- Siempre fue digital y no tuvieron qu Siempre fue digital y mejoran sus
mejorar SuUs procesos procesos
Estien proceso de transformaim digital No se transforr digitalmente

Como se observa en el Grafibg la actividad de comercio exterior se vio afectada por el COVID
19 principalmente en las siguientes categorias: i) aumento de los cogtssdos de exportacion,
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i) dificultades para exportar por las medidas tomadas por el gobieiiip dificultades para
acceder al financiamiento, iv) dificultades logisticas para exportar y v) dificultades en la
reorganizacion de su equipo de trabajo. El impacto de estos aspectos fue similar en cada uno de
los cuatro paises con las siguientes exgapes: comparado con el promedio de la AP (30%), un
alto porcentaje de lasmpresas peruanasxportadoras encuestadq§4%) se vio afectada por

las dificultades para exportar debido a las medidas tomadas por el gobierno. Igualmente, se nota
una gran difeencia con el promedio del bloque en las dificultades para acceder al financiamiento
(23% en la AP vs. 55% en Peru).

Otro de los aspectos que llama la atencidn al explorar las diferencias entre paises, es el mayor
aumento de las ventas en stcemmerce erlas empresas colombianas, en comparacion con los
otros tres paises. Ademas, ninguna de las empresas colombianas identificO haber percibido
dificultades en la digitalizacion de sus procesos productit#tas cifras sugieren una buena
preparacion de las epresas colombianas frente al comercio electronico desde antes de la
pandemia.

GRAFIC@O¢ IMPACTO DEL COVIP EN LA ACTIVIDAD DE COMERCIO EXTERIOR
Alianza del Pacifico (datos agregaglgmr pai$
(Porcentaje del total de empresascuestadagxportadoras déa AP y deada pais)
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B 17%

14% B3
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Nota:La sumatoria de los porcentajegcede al 100% debido a que las empresarias tuvieron la opcién de elegir mas
de una opcion.

4 Protocolos anitarios, decretos, leyes y otros similares.
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Impacto en la operaseémpiesa

Al preguntar a las empresarias, segun su percepcion, como el @9\iDas medidas de
prevencion y confinamiento han impaco la operacion de sus empresas, la gran mayoria de
encuestadas respondio haber experimentado un impacto negativo o significativamente negativo
(Gréfico 11) Para responder a esta pregunta, se pidid a las empresarias considerar aspectos
claves de sus empresas como, por ejemplo, las ventas, la produccién, el manejo de proveedores,
y otros mas relacionados con la operacion.

GRAFICQ@1 ¢ IMPACTO DEL COVIP BN LA OPERACION DE LAS EMPRESAS
Alianza del Pacifico (datos por pais y agregados)
(Porcentaje del total de empresasicuestadas de la AP y de cada pais
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Impacts de forma significativamente, de

No tuvo impacto Impacté de forma
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40% 40%  39%
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35% 35%
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25% 23%
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5% 12%
10%
6%
5% 4% 306 3% a9
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La percepcion de impacto negativo es mayor Maxico, con el 82% de lasncuestadas
considerando un impacto negativo o significativamente negatwola operacién de sus
empresasLe sigue Perucon el 80% de las empres&;jlombiacon 71% YChilecon 67%de las
empresas encuestadagkn Chile el 29% de las empresas considera haber experimentado un
impacto positivo o significativamente positivo. Este porcentaje es de 24%slembig 15% en
Méxicoy 18% erPerl Pocas empresas de la regi@?®o)consideran que el COVI® no tuvo
impacto alguno en la operacion de sus empresas.

H Graficol2 muestra el impacto percibido por las empresas de la AP segun su sector de

operacion:las empresas donde la proporcion de impasignificativamentenegativo o negativo
fue mayor fueron las del sector de construccion y servicios relacionados (97% deulestadas
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pertenecientes a este sectoconsideraron verse impactadas de esta maperservicios
relacionados con el turismo y los viajes (92%), e indumentaria, textiles y accesorios (86%). Por el
contrario, las empresas donde la proporcionl dapacto fue significativamentepositivo o
positivo fue mayoen los serviciosle informatica y comunicacién (31%), servicios comerciales y
profesionales (29%) y salud y belleza (2325 empresas que expresaron no haber sentido
ningun impacto en la operacion de la prasa debido al COWD® y las resultantes medidas de
confinamiento operan en los sectores de alimentos y bebidas, servicios comerciales y
profesionales, otros servicios, servicios de educacion y capacitacion, y salud y belleza.

GRAFIC@2 ¢ IMPACTO DELOVIBLY EN LA OPERACION DE LAS EMPRESAS
Alianza del Pacifico (datos agregados)

(Porcentaje del total de empresascuestadas de la AP dada sectoprincipal)
Alimentos y Bebidas
Servicios comerciales y profesionales
Indumentaria, textiles y accesorios
Otros servicios
Servicios de informatica y comunicacion
Servicios de educacién y capacitacion
Salud y belleza
Servicios relacionados con el turismo y los viajes

Construccién y servicios relacionados

Arte y manualidades, instrumentos musicales y
entretenimiento

o
X

50%
o Significativamente
Positivo .
- - posmvo
Nota: En el grafico se ocultan los sectores econémicos con menor relewandas empresas encuestadas.

Impacto en la gests@mgpedna

La disminucion de los ingresos de las empresas fue el mayor impacto percibido por las empresas,
debido al COVH29, con el 65% de las empresas encuestadas. Por su parte, el 49% percibio
cambios en la dinamica laboral y el 33% experimento dificultadespa@a a sus proveedores.

El 31% de las encuestad@aso que cerrar su empresa de manera temporal y el 31% hizo un
cambio en su modelo de negocio. Tal como se evidencia en el Grdfita mayoria de las
empresas percibieron impactos negativos o neutrosla&mgestion de sus empresas, como
consecuencia del COVID. Tan sélo el 9% de las empresas encuestadas percibiéo un aumento de
sus ingresos, el 9% aumento la jornada laboral, y el 6% contratd mas personas.

[y
[=]
=]
2

Significativamente . .
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GRAFICO3Ic IMPACTO DEL COVID EN LA GESTIOH DAS EMPRESAS
Alianza del Pacifico (datos agregados)
(Porcentaje del total de empresascuestadasle la Ap

Los ingresos disminuyeron

Cambios en la dinamica laboral 49% Dificultades para obtener insumos

Dificultad para pagar a proveedores - 33% Se disminuyeron los salarios - 22%
Laempresa se cerré temporalmente - 31% Otro 10%

Cambid sumodelo de negocio 31% Los ingresos aumentaron . 9%

65% Se interrumpid la cadena de suministro -23%

Dificultad para comprar insumos -
P P 29% Aumentd la jornada laboral 9%
locales
Se tuvo que despedir a empleados/as - 29% Se contratd a mds personas I 6%
Se tuvo que reducir la jornada laboral - 26% Se mantuvo sin cambios = 4%
Cambiaron los requisitos de compra . R
25% La empresa se cerrd definitivamente | 1%

de mi consumidor habitual

- Impacto negativo Impacto neutro o - Impacto positivo

indeterminado

Nota: La sumatoria de los porcentajes excede al 100% debido lg@enpresarias tuvieron la opcion de elegir mas
de una opcion.

El Gréafico 4 muestra las mismas categorias del impacto en la gestion de las empresas,
desagregando la informacion para cada pais. Como se obs&éxaofue el pais en donde una
mayor proporcion de empresas (70%) experimentd una disminucién de sus ingresos, seguido d
Colombiay Pert(65% en ambos casosihile(53%). Por otro laddaZolombiay Pertfueron los

Unicos paises en donde una proporcion de empresas, aunque pequefia (1% y 4%,
respectivamente), se vio obligada a cerrar definitivamente.
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GRAFICO4Ic IMPACTO DEL COVID EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS
Alianza del Pacifico (datos por pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadasle cada pais)
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Nota: La sumatoria de los porcentajes en cada pais excetl@g08h debido a que las empresarias tuvieron la opcion
de elegir més de una opcion.

c. Medidagprogramas y servicios adopéad@drontar el CGMID

El Gréaficd5 muestra que el 60% de las empresas encuestadas de la AP implementd el teletrabajo
como medidaprincipal de reduccion de los efectos de la crisis sanitdfiste porcentaje de
empresas fue muy similar en cada uno de los paises con 6C#ilerb8% erColanbia, 64% en
Méxicoy 56% erPeru Por otro lado, el 59% de las empresas empezd a buscar nuevos clientes
y/o nuevos mercados y el 52% modificé sus actividades de gestion y/o comerciales. Alrededor de
una tercera parte de las empresas encuestadas de lapRRmentd medidas relacionadas con

la digitalizacion de su empresa: el 36% introdujo plataformas para ventas en linea, el 35% inicio
la implementacion de una estrategia digital, el 30% fortalecio sus plataf@xistentesde venta

en linea y el 30% digltad las operaciones de su empresa.
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GRAFIC@5 ¢ MEDIDAS PARA REDUCIR LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA
Alianza del Pacifico (datagregados yor pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadas de la ARlg cada pais)
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Nota:La sumatoria de los porcentajes excede al 100% debido a que las empresarias tuvieron la opcion de elegir mas
de ura opcion.

ElGrafico b evidencia que la gran mayoria de las empresas encuestadas de la AP (70%) hicieron
uso de sus ahorros propios o de préstamos financieros a amigos y familiares para hacer frente a
la pandemia.Ademas, el 12% apoy06 aslpersonas empleadas en sumpresas por cuenta
propia. Estos resultados estan en linea con los hallazgos de la radiografia de diagndstico
precedente a este estudio, en donde se evidencié que uno de los principales obstaculos de las
empresarias de la regién es el acceso al financiamiprivado o publico y el uso frecuente de
recursos propios para cubrir la operacion de sus empreSas.embargo, una proporcion
representativa de empresas del bloque regional (24&agioa programas financieros con lineas

de crédito a bajas tasas dd¢enés o garantias de crédito o utilizaron subsidios del gobierno (20%).
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GRAFIC@6 ¢ PROGRAMAS Y/O SERVICIOS A LOS QUE HAN RECURRIDO LAS EMPRESAS
DURANTE LA PANDEMIA
Alianza del Pacifico (datagregados yor pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadas de la ARlg cada pais)
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Nota:La sumatoria de los porcentajes excede al 100% debido lg@enpresarias tuvieron la opcion de elegir mas
de una opcion.

d. Digitalizacién como resultado del€0OVID

El Grafico T muestra que, a nivel agregado, el 63% de las empresas de la AP se encuentra en
proceso de transformacion digital como resultado @€VIEL9. En Chilg esta proporcién de
empresas es del 50%, wolombiadel 66%, eMMéxicodel 61% y erPer(, del 72%. Alrededor de

una cuarta parte (26%) de las empresasuestadasle la region aseguro ser digital desde antes

del inicio de la pandemiairsembargo, aprovechd la coyuntura para mejorar sus procesos. El 9%
no se transformo digitalmente y tanto sélo el 1% siempre fue digital y no tuvo necesidad de
mejorar sus procesos.
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GRAFICQ@7 ¢ TRANSFORMACION DIGITAL DESPUES DEX1E0OVID
Alianza del Pacifico (datagregados yor pais)
(Porcentaje del total de empresascuestadas de la ARlg cada pais)
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Como se observa en el Grafid® 1an solo el 10% de lasnpresas encuestadas de la AP afirmo

gue su negocio siempre ha sido digital, incluso desde antes del inicio de la parydehiid%

afirmo no usar ninguna herramienta digit®lor su partegl 10% contaba con presencia fisica y

una pagina web sin canal genta, mientras que el 9% contaba con lo mismo, en adicién al canal

de venta en su pagina wehl. 5% de las empresas encuestadas de la AP tenia presencia fisica y
en redes sociales antes del inicio de la pandemia, siendo esta la proporcion mayoriteiment
encuestadasUn 14% de las empresdsenia presencia fisiggpagina webcon canal de venta,
aplicaciones y redes sociales, mientras que el 9% tenia lo mismo, exceptuando el canal de ventas
de la pagina web. Finalmente, un 6% del total afirmé cocdarpresencia fisica, tecnologias para
operar y canales de venta digitales.

Los datos anteriores, evidennigueantes de la pandemi# mitad de las empresas encuestadas

de la region erestudiono contaba con ninguna herramienta digitatontaba Unicenente con
presencia en redes sociales como complemento de su presencia fisica. Pocas empresas tenian
niveles de sofisticacién que incluyeran canales de venta digitales en adicion a la presencia en
redes.Sin embargo, a la luz de los resultados del Graficge espera que muchas empresas del
bloqueregionalamplien su presencidigital 0 mejoren sus procesos existentesaiz del COViD

19, ya que se encuentran actualmente en procesos de transformacion digital
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