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Reporte: Mesa de Didlogo Innovacion Financiera de la AP
15 de octubre de 2024, Santiago, Chile.

El Consejo de Ministros de Finanzas (CMF) de la Alianza del Pacifico (AP) llevé a cabo a través de su Grupo
de Trabajo de Innovacién y Digitalizacion Financiera (GT-IDF), una Mesa de Didlogo dedicada a la
innovacion financiera en la regidn, con la participacidn de Chile, Colombia, México y Peru. El propdsito de
la Mesa fue identificar los desafios, oportunidades y avances tecnolédgicos en el sector financiero,
incluyendo temas clave como la implementacion de tecnologias emergentes (SupTech, IA, blockchain,
criptoactivos), asi como el estado de avance de los sistemas de Finanzas Abiertas en los paises de la AP.

El evento reunié a reguladores, representantes de ministerios, banca, academia e instituciones
multilaterales, para debatir sobre los avances, diferencias y desafios que enfrenta cada pais en el bloque,
con el objetivo de fomentar la integracién financiera y la adopcién de nuevas tecnologias.

1. Palabras de Bienvenida

El ministro de Hacienda de Chile, Mario Marcel, destacé el trabajo del Consejo de Ministros de
Finanzas y la importancia de la colaboracidn regional para enfrentar los desafios de la innovacién
financiera. Se enfatizé la implementacion de la Ley FinTech de Chile como ejemplo de un avance
crucial para fortalecer el ecosistema financiero, el cual tiene un enfoque en la inclusidn financiera y
la digitalizacion. También mencioné los esfuerzos regionales para crear un sistema financiero mas
resiliente ante crisis globales, mejorando el acceso al crédito y fomentando la competencia en el
sector financiero mediante la adopcién de tecnologias como blockchain y finanzas abiertas.

La subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales, Claudia Sanhueza, subrayd las
oportunidades que ofrece la innovacidn financiera para impulsar la inclusién social y fortalecer las
economias de los paises de la AP. Resaltd la relevancia de la Declaracion de Paracas (2015), que
establece areas prioritarias como la integracidon financiera y la digitalizacion. Sanhueza también hizo
hincapié en la importancia de abordar las brechas de género en el acceso a los servicios financieros,
mencionando que, aungue se han logrado avances, persisten desafios significativos.

Finalmente, la presidenta de la Comision para el Mercado Financiero (regulador chileno), Solange
Bernstein, habld sobre los cambios globales en el sistema financiero, impulsados por la pandemia y
el crecimiento del uso de canales digitales. Destacd que la region ha visto un aumento significativo
en el numero de plataformas FinTech y en |la adopcién de tecnologias como blockchain. También se
resaltd la importancia de la supervision financiera, especialmente en relacién con las Finanzas
Abiertas y la inteligencia artificial aplicada a la supervision tecnolégica (SupTech). El regulador esta
trabajando en la implementacién de la Ley FinTech y la regulacién de criptoactivos, con miras a
fortalecer la proteccién al consumidor y la transparencia del sistema financiero.

Il. Charla Motivacional, Baltazar Rodriguez, Asesor de Tecnologia e Innovacién - Centro
de Innovacion de Toronto del Banco de Pagos Internacionales (BIS).

Baltazar Rodriguez expuso una reflexion sobre la naturaleza de la innovacidn financiera, sefialando
que las nuevas tecnologias no son verdaderamente inéditas, sino una evolucion de conceptos
anteriores. Explicé que, aunque hoy se hable de tecnologias como blockchain, FinTech e inteligencia
artificial, estas representan nuevas formas de implementar conceptos que la humanidad ha utilizado
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durante siglos.

Rodriguez subrayé la importancia de centrarse en los fundamentos de uso en lugar de Unicamente
en la tecnologia. De acuerdo con él, si las normativas se construyen exclusivamente alrededor de una
tecnologia, corren el riesgo de volverse obsoletas cuando esa tecnologia evolucione. Lo crucial,
argumentd, es identificar y proteger los aspectos esenciales de cada transaccion financiera, sin
dejar que las nuevas herramientas nublen ese enfoque.

Uno de los principales desafios que se identifican son el colapso estructural al que se enfrentan los
sistemas financieros debido al incremento en la demanda de transacciones rapidas, incluso
transfronterizas. Rodriguez sefialé que la infraestructura actual no es suficiente para soportar este
volumen creciente, lo que ha desplazado el enfoque tradicional centrado en los bancos hacia los
usuarios. La normativa, sefiald, sigue priorizando a las instituciones financieras, mientras que los
usuarios deberian ser el centro de atencidn en este nuevo paradigma.

Rodriguez también destacd el potencial crecimiento en la cantidad de usuarios y el papel que la
inteligencia artificial desempenara en la creacién de una nueva infraestructura capaz de gestionar
este aumento. Explicé que en el futuro no serdn solo las personas quienes realicen transacciones,
sino dispositivos como refrigeradores o automdviles, lo que requerird una nueva arquitectura
financiera.

En cuanto a las tendencias clave de la innovacidn financiera, identificé cuatro areas principales: (i)
inteligencia artificial, (ii) SupTech y RegTech, (iii) blockchain y tokenizacién, y (iv) Finanzas Abiertas.
Sobre esta ultima, se enfatiza que las Finanzas Abiertas van mas alla de simplemente compartir datos;
trata también sobre la propiedad de estos. Rodriguez enfatizé que los datos pertenecen a los
individuos, no a las instituciones financieras ni a las autoridades, y que el verdadero desafio es
desarrollar normativas que respondan a las necesidades de los usuarios, protegiendo sus datos y
derechos.

En este contexto, Rodriguez menciond la creciente importancia de los Ecosistemas Conectados y
presenté el concepto de Finternet, una visién en la que las infraestructuras financieras estarian
interconectadas de manera flexible. Esta evolucidon permitiria la creacién de mddulos funcionales
que podrian combinarse para ofrecer nuevos servicios financieros. Segun su visidén, estas
innovaciones deberian generar mayor eficiencia, reduccién de costos, mayor inclusién financiera, y
una transparencia incrementada.

Finalmente, Rodriguez advirtié sobre los riesgos y complejidades de adaptar la normativa a estas
nuevas tecnologias. Afirmé que es necesario crear regulaciones flexibles que puedan evolucionar
con los cambios tecnoldgicos, sin tratar de controlar las innovaciones mas alla de lo que es viable.
De lo contrario, se corre el riesgo de limitar el desarrollo de estas nuevas capacidades que podrian
impulsar el crecimiento econémico.

1. Presentacion: Hoja de Ruta del Mercado Regional Digital
Se presentd la Hoja de Ruta del Mercado Regional Digital de la AP, que tiene como objetivo crear
un entorno que facilite el libre flujo de bienes y servicios digitales dentro de los paises de la AP. Este

proyecto se basa en tres pilares:
1. Mejorar el acceso a los servicios digitales mediante una infraestructura robusta: Fomentar el
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despliegue de redes de alta velocidad, armonizar el espectro radioeléctrico, impulsar la
interconexién regional, entre otros.

2. Crear un entorno propicio para el comercio digital: Promover la proteccion y defensa del
consumidor en linea, impulsar la interoperabilidad de la ventanilla Unica de comercio
exterior, y promover la ciberseguridad.

3. Impulsar la economia digital para generar crecimiento y productividad: Favorecer los
mecanismos para apoyar el emprendimiento en el ambito digital, potenciar el desarrollo
del comercio electrénico, y cerrar las brechas de talento digital.

Se enfatizd la importancia de eliminar las barreras al comercio electrénico y fomentar la
interoperabilidad entre los paises miembros, especialmente para que las pequefias vy
medianas empresas (PYME) puedan beneficiarse de este mercado interconectado.

Iv. Mesas de Dialogo.
Mesa A: SupTech, IAy Fraudes

Daniel Garcia (Director General de Supervision de Conducta de Mercado, Comisiéon para el
Mercado Financiero de Chile (CMF)) destacé que la CMF ha integrado SupTech en su planificacion
estratégica para 2023-2026. Han desarrollado varias iniciativas, abordando tres areas clave:

1. La supervision del entorno FinTech, incluyendo plataformas de financiamiento colectivo y
asesores de inversidn, con el objetivo de mejorar la supervisidon de estas entidades mediante
el uso de tecnologias.

2. La transformacién de supervisados tradicionales, como las instituciones financieras, para
enfrentar desafios derivados de la tecnologia y la competencia, ejemplificado en Ia
investigacion de abusos de mercado mediante herramientas de IA.

3. La mejora de la eficiencia en el procesamiento de reclamaciones ciudadanas, que requiere el
uso de herramientas tecnoldgicas para una respuesta oportuna, junto con la proteccion de
datos personales.

Leslye Sihuay (Cambridge Center for Alternative Finance) resalté los desafios que enfrentan las
economias emergentes en la adopcion de SupTech e IA, destacando tres problemas clave:

1. La capacidad tecnolégica de las entidades adoptantes,

2. Los costos de validacién de las tecnologias, y

3. Llacalidad y confiabilidad de los datos utilizados, especialmente en relacién con el uso de IA.

Francisco Joaquin Moreno y Rojas (Comision Nacional Bancaria y de Valores, México) describid
cémo México ha avanzado en la integracién de SupTech y IA desde la publicacién de la Ley FinTech
en 2018. La crisis sanitaria de 2020y la guerra en Ucrania aceleraron la adopcién de estas tecnologias,
permitiendo a la Comisién supervisar de manera mas efectiva tanto la informacién estructurada
como la no estructurada mediante la implementacion de IA en la nube, mejorando asi la calidad de
los analisis de datos.

Estas tecnologias en la Nube tienen dos componentes que son muy transcendentales dentro de la
implementacion:
1. Procurar que se garantice todo el tiempo la seguridad de la informacién, y para ello se necesita
un gobierno de datos. Una vez que se tiene establecido el gobierno, se pueden empezar a
estructurar las herramientas que permitan optimizar la informacion para su explotacion.
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2. Laimplementacion de IA generativa en la Nube privada de la Comision, permite analizar los datos
con la calidad que se requiere.

Debate sobre Fraudes Bancarios:

e Daniel Garcia comentd que la digitalizacién aumenta los riesgos de fraude, ya que la
interconexion de sistemas puede facilitar operaciones no reconocidas, lo que requiere
estandares mas estrictos para las devoluciones de entidades financieras.

e Francisco subrayé que la tecnologia puede ayudar a identificar y anticipar conductas
fraudulentas al detectar alteraciones en los patrones de comportamiento.

e Leslye destacd el potencial de la IA para mapear en tiempo real y procesar grandes
volimenes de datos, pero también advirtié sobre el riesgo de fraude generado por
herramientas como documentos y videos falsificados por IA.

En conclusién, el panel destacé la creciente importancia de la integracidon de SupTech e IA en la
supervisiéon financiera, especialmente en economias emergentes. Los avances presentados reflejan
un enfoque estratégico hacia la modernizacién de la supervisidon del sector financiero mediante el
uso de tecnologias innovadoras, con énfasis en la mejora de la eficiencia y la proteccion de los
consumidores. Sin embargo, también surgieron desafios, como la capacidad tecnoldgica de las
entidades, los costos de implementacion y la fiabilidad de los datos, los cuales deben ser abordados
cuidadosamente para garantizar una adopcién efectiva y segura. La digitalizacién, aunque ofrece
ventajas significativas en términos de deteccion de fraudes y mejora en la toma de decisiones,
también plantea riesgos, como el fraude generado por herramientas de IA, que requieren una
regulacion mas robusta y estdndares estrictos. De esta forma, es fundamental que los reguladores
continlen evolucionando sus enfoques hacia la supervisién tecnolégica, equilibrando los beneficios
con los riesgos, y manteniendo siempre la seguridad y la confianza del publico.

Mesa B: Finanzas Abiertas

Bernardita Piedrabuena (Vicepresidenta, Comision para el Mercado Financiero de Chile) explicé
qgue Chile esta implementando las finanzas abiertas con un enfoque regulado, tras la publicacion de
la Ley FinTech y la emisién de la normativa secundaria. La CMF ha trabajado en estrecha colaboracién
con el sector privado y organismos internacionales, como el BID, para superar los desafios, como la
educacién financiera y la supervisién de datos personales. Destacé que la CMF (regulador) tiene una
gran responsabilidad en la supervisidon de datos compartidos, lo que exige un enfoque colaborativo
y un sistema de consentimiento robusto.

Mariana Aya (Unidad de Regulacion Financiera de Colombia) detallé que en Colombia han adoptado
un esquema hibrido, con una regulacién que facilita el acceso al crédito y combate las transacciones
ilicitas. Su enfoque voluntario y basado en la Superintendencia Financiera permite que las entidades
compartan informacién financiera de manera segura y transparente, con el objetivo de mejorar la
inclusién financiera.

La misidon es mejorar la competencia y la inclusién financiera crediticia para toda la poblacién, por
ese motivo estan trabajando en establecer una regulacién que cumpla con ese objetivo, donde no
solamente hay que identificar las entidades que tienen los datos, sino que se debe identificar los
tipos de datos que sirven. Adicionalmente, estan trabajando en el Open Data obligatorio en donde
la finalidad es la inclusién financiera crediticia estableciendo para que se pueda compartir la
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informacién de manera segura con un alto estandar.

Raphael Saldafia (Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado, Ministerio de
Economiay Finanzas, Pert) menciond que Peru ha dado sus primeros pasos hacia laimplementacion
del Open Finance, a través de una estrategia de interoperabilidad por fases, un piloto de dinero
digital y el fortalecimiento de la infraestructura de pagos minoristas. La alianza estratégica del Banco
Central de Reserva del Peru con el Banco de la Reserva de la India es un importante avance hacia el
Open Payment, pues se busca implementar una plataforma de pagos minoristas instantaneos, lo que
promovera una mayor inclusién financiera a través de pagos digitales mas agiles y accesibles. Estas
iniciativas son importantes para seguir construyendo confianza en todo el ecosistema de finanzas
abiertas. Sibien el Perd aun no cuenta con una regulacién especifica de Open Finance, las normativas
actuales permiten avances y las autoridades competentes estan evaluando mejoras que permitan
implementar una gestién adecuada del riesgo.

Asimismo, para promover un ecosistema financiero seguro e inclusivo es relevante cerrar la brecha
en educacién financiera porque, solo un 13% de los adultos del Perd posee un nivel suficiente de
alfabetizacién financiera, y el 41% no alcanzé un minimo de educacién financiera. En ese sentido, el
Peru esta implementando medidas de politica en el marco de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF) y su Plan Estratégico Multisectorial (PEM), esta politica cuenta con cinco objetivos
prioritarios y treinta medidas de politica que buscan generar mayor confianza en todos los
segmentos de la poblacidn en el sistema financiero, contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacién, mitigar las fricciones en el funcionamiento
del mercado, desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales para
incrementar la cobertura de servicios financieros y fortalecer los mecanismos de articulacién de
esfuerzos institucionales.

Juan Carlos Elorza (Director de Andlisis Técnico y Sectorial, CAF): Destacd que uno de los propdsitos
clave de la CAF es atender las brechas en el desarrollo sostenible, incluyendo la inclusién financiera.
Sefialé que, aunque muchas personas tienen cuentas bancarias, estas a menudo no se utilizan, lo que
representa un desafio en términos de acceso y uso de servicios financieros. La CAF ve las Finanzas
Abiertas como una herramienta valiosa para mejorar la inclusién financiera, aunque existen obstaculos
tecnoldgicos, como la interoperabilidad, los costos y los temas regulatorios. También resaltd la baja
educacion financiera en la poblacion como una limitacidn, enfatizando que tanto los gobiernos como
los prestadores de servicios financieros deben colaborar para promover una mayor educacion
financiera. Finalmente, subrayd que, al incorporar tecnologia para entender el comportamiento de los
usuarios, es importante centrarse en sus necesidades y no solo en sus perfiles.

Mesa C: Blockchain y Criptoactivos

Daniel (Daniel Calvo, Director Regulacion Prudencial Valores, Medios de Pago y Desarrollo de
Mercado, CMF, Chile): Enfatizdé que uno de los casos mas relevantes es el de las remesas, que es un
caso de uso muy interesante porque se emplean stablecoins con Smart contracts. Esto permite a los
clientes reducir su exposicién al riesgo cambiario al realizar remesas, y es muy relevante en contextos
de migracioén. Los flujos tienden a ir a paises con alta migracién, lo que genera una demanda por este
tipo de soluciones. En la regidn, en paises con alta inflacidn, se esta utilizando criptomonedas como
refugio frente a estos procesos inflacionarios. En Chile, hemos observado avances en la inscripcién y
autorizacion de nuevas empresas FinTech. Ademas, se esta viendo cierto nivel de tokenizacién de
activos inmobiliarios, lo que permite a los inversionistas ser propietarios de partes de proyectos.
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En ese contexto, en Chile, con la Ley Fintech, ha desarrollado normativas y se espera que las primeras
empresas sean autorizadas a principios del préximo afio. La ley regula siete servicios, algunos de los
cuales estan relacionados con instrumentos financieros, incluyendo activos virtuales. En cuanto a
blockchain, se contara con normativa para la custodia de activos virtuales, sistemas de transaccién
de activos virtuales y plataformas de financiamiento colectivo que emitan tokens digitales.
Un desafio importante es el de la supervision. Estas empresas tienen su contraparte en el mercado
financiero tradicional, pero estan fuertemente apalancadas en tecnologia, por lo que blockchain sera
una herramienta clave para su supervision. Los equipos regulatorios deberan adaptarse a estos
cambios.

Diana Mesa (Asesora, Unidad de Regulacion Financiera, Colombia): Sefala que la regulacion
colombiana sobre criptoactivos sigue siendo incipiente. La unidad de regulacién financiera, que esta
vinculada al Ministerio de Hacienda, tiene la responsabilidad de regular estos activos una vez que
exista una ley. Sin embargo, actualmente no existe una categoria para estos activos dentro de los
instrumentos financieros, lo que genera dificultades, ya que los activos digitales no estan
relacionados con los valores tradicionales.

Uno de los grandes desafios en Colombia ha sido lograr una regulacién proporcional que contemple
la inclusidn financiera, un tema central en los debates regulatorios. Diana explica que es muy dificil
tener un estandar regulatorio igual para todos los paises; debe haber proporcionalidad.

Desde 2019, Colombia ha monitoreado intensamente el crecimiento y los casos de uso de los
criptoactivos. Uno de los principales temores de los reguladores es la comparacion de estos activos
con acciones o bonos tradicionales. La politica publica se ha centrado en la educacidn y la informacién
al consumidor, ya que muchos usuarios recurren a los criptoactivos sin entender cémo funcionan, lo
que puede resultar riesgoso.

Respecto a los avances en la Unidad de Regulacion Financiera, Diana menciona que se ha avanzado
en la priorizacion de los objetivos regulatorios. En su momento, se construyd un proyecto de ley con
la participacion de diversas entidades del Estado, como la Superintendencia Financiera, el Banco de
la Republica, el Ministerio de Hacienda y su unidad. No obstante, este proyecto aun no ha sido
discutido en el Congreso de la Republica.

Pablo Furche (Jefe del Grupo de Desarrollo de Innovacion Financiera, Banco Central de Chile): Pablo
sefiala que las monedas digitales de los bancos centrales (CBDC) estan siendo exploradas en varios
paises, pero aun son pocos los que han emitido estas monedas, y queda por ver cuando una gran
economia decidira implementarlas. En el caso de Chile, el Banco Central ha publicado dos informes
sobre la visidn preliminar respecto al uso potencial de estas monedas, y en el Ultimo informe
publicado este afio, se menciond que, en algin momento, se llevara a cabo una prueba de concepto.
Uno de los temas clave a discutir es la tecnologia subyacente que debe utilizarse para el
funcionamiento de las CBDC. Pablo comenta que la pregunta central es si la CBDC debe estar basada
en blockchain o no. Sin embargo, explica que no estd en posicidon de dar una respuesta definitiva, ya
gue depende del disefio que se elija, y dicho disefio dependerd de los objetivos que tenga cada pais
al emitir esta moneda digital. En este sentido, no existe un estandar uUnico.

Es importante destacar que, en los dos informes publicados por el Banco Central de Chile, las
menciones a "blockchain" y "DLT" son limitadas, ya que, seguin el Banco Central, estas son variables
técnicas, pero no se consideran la pieza central del disefio de la CBDC.
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Mesa D: Estrategias para la Innovacién Financiera Regional

Claudia Sotelo (Jefa del Centro de Innovacion Financiera, CMF, Chile): Manifiesta que desde antes
que se dictara la Ley Fintec, la CMF ha jugado un rol clave en la actualizacién de la regulacion
financiera. Desde el Centro de Innovacién Financiera que ella dirige, Claudia menciona que estan
impulsando dos prioridades clave enfocadas en la implementacién de la Ley Fintec. Esta legislacidn
tiene como objetivo promover la competencia y la inclusién financiera a través de la innovacidon y la
tecnologia en la provisidon de servicios financieros.

La CMF ha trabajado en equilibrar tres mandatos esenciales: el de Conducta de Mercado, el
Prudencial y el de Desarrollo de Mercado. Para Chile, es fundamental colaborar con la industria para
entender los nuevos modelos de negocio y asi detectar sus necesidades, sin sofocar la innovacién
con las exigencias regulatorias.

En 2023, se cred el Foro de Finanzas Abiertas en colaboracién con seis gremios financieros y el Banco
Estado (banco publico chileno), entidad clave en el ambito financiero e innovador. Junto a ellos, estan
trabajando en el desarrollo de propuestas de especificaciones para perfeccionar las normas de la
CMF.

Destaca también el rol del Centro de Innovacidn Financiera como puente entre el regulador y el
sector financiero. Al no tener la funcién de regular o supervisar, su equipo actla como un canal de
comunicacién bidireccional, acercando conocimientos a la CMF y resolviendo las dudas que surgen
en el mercado.

Daniel Miranda (Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, México): Daniel resalta que, en México,
la CNBV ha implementado estrategias para fomentar la innovacién y garantizar la estabilidad
financiera. Menciona que, en la Ultima década, el acceso a Internet crecié desde 53% en 2015 al 85%
en 2024, lo que permitié que mas personas accedieran a medios digitales, impulsando el uso de
smartphones y la interaccién digital con el sistema financiero, especialmente tras las restricciones de
movilidad durante la pandemia.

Actualmente, el 50% de la poblacién con cuenta bancaria realiza operaciones digitales, y las empresas
mexicanas han experimentado un crecimiento notable en el uso de la banca por Internet. Un factor
clave ha sido el Régimen de Contratacion No Presencial, que facilitd el enrolamiento de usuarios
mediante dispositivos mdviles. Daniel también menciona que cada vez mas solicitudes de
autorizacion buscan operar modelos de negocio completamente digitales.

Maria Florencia Attademo-Hirt (Representante del BID en Chile): Menciona que desde el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), existen importantes iniciativas en el fortalecimiento de la
innovacion financiera a nivel regional a través de la Red Fintech LAC. En primer lugar, el BID apoya a
los ecosistemas fintech mediante conocimientos bdsicos y Sandboxes Regulatorios que permiten
probar nuevos modelos y compartir aprendizajes con otros paises de la regidon.

En segundo lugar, la red impulsa politicas publicas, apoyando en la creacién de leyes y regulaciones
para mejorar la oferta de servicios financieros en paises como Colombia, Chile y Brasil, y brindando
asistencia técnica en Ecuador y Surinam.
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Finalmente, Florencia subraya la importancia de mejorar la capacidad institucional en América Latina
y el Caribe en temas de fintech, una prioridad que el BID sigue promoviendo activamente.

Adam Morley (Primer secretario de Economia de la Embajada Britanica, en Chile): Adam,
representante del Reino Unido, comparte que su pais ha sido pionero en la implementacién de open
banking desde 2018 y ahora avanza hacia un marco de open finance. Aunque Latinoamérica tiene un
contexto diferente, Adam menciona que el Reino Unido ha aprendido lecciones valiosas en areas
como la proteccién al consumidor, la regulacion y la gobernanza. Se destaca que el open banking y
el open finance podrian generar hasta 30 mil millones de libras anuales para la economia britanica,
pero también enfatiza que el mayor reto es equilibrar la innovacién con la seguridad, asegurando la
proteccién de datos y sistemas de compensacion efectivos para los usuarios.

Cristian Vallejo Isaza (Grupo de Innovacidon Financiera y Tecnolégica — InnovaSFC, Colombia):
Destaca que la Superintendencia (SFC) se encarga especificamente en supervisar al sistema financiero
y para ello, en materia de innovacidn, se cred el grupo de Innovacién financiera. Este grupo mas que
definir una estrategia de priorizacidn tiene unas herramientas claves que dan la cadencia y definen
la direccidn de las iniciativas que se van desarrollando, no solamente dentro de la Superintendencia,
sino que promueven hacia el sistema financiero.

Menciona que el Hub de innovacién colombiano es la oficina de innovacién de la SFC a través de la
cual se apoya, orienta, guia y recibe retroalimentacién de entidades vigiladas y no vigiladas en temas
relacionados con la innovacién financiera y tecnoldgica. Es el punto de contacto de la SFC y los
interesados en el ecosistema fintech. Ese espacio donde sirve de puente entre los diferentes actores
del ecosistema, pero no necesariamente vigilados por la Superintendencia, si no que es una instancia
que permite observar y analizar para luego proponer a la URF algin cambio regulatorio o normativo
al respecto.

Ademads, menciona otros mecanismos como el Sandbox Regulatorio, una herramienta implementada
por la SFC para realizar pruebas de desarrollos tecnolégicos innovadores que requieren una
excepcion a las normativas emitidas por la SFC o por otras autoridades. Este espacio permite
proponer nuevos proyectos y modelos de negocio que enfrentan barreras para su desarrollo. El
objetivo principal del Grupo de Innovacidn Financiera es siempre proteger al consumidor financiero
y garantizar la estabilidad del sistema, lo que facilita la creaciéon de soluciones a los desafios que
surgen en el sector.

V. Conclusiones

A continuacién, se presentan los principales aprendizajes generales derivados de las mesas de
didlogo del evento:

e laintegracion de tecnologias emergentes, como, IA y blockchain, tanto en la industria como
a nivel supervisor (Suptech), estd transformando la supervisién y regulacion financiera,
destacando la necesidad de un enfoque estratégico por parte de los reguladores para
aprovechar estas herramientas sin comprometer la seguridad y confianza del sistema
financiero.

e La adopcidn de tecnologias financieras (FinTech) y el desarrollo de ecosistemas de finanzas
abiertas plantean tanto oportunidades como desafios, especialmente en economias
emergentes, donde las limitaciones tecnoldgicas, la calidad de los datos y los costos de
implementacion siguen siendo barreras significativas.

8



=2

2 Alianza del
da %’ Pacifico

Consejo de Ministros de Finanzas

La digitalizaciéon del sector financiero, aunque promueve la eficiencia y mejora la inclusidon
financiera, también incrementa los riesgos asociados al fraude. Esto requiere un
fortalecimiento de los estandares de seguridad y el desarrollo de marcos regulatorios que
aborden el fraude generado por herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la IA.

La colaboracion entre los sectores publico y privado, asi como con organismos
internacionales, es fundamental para superar desafios como la desconfianza, la falta de
educacién financiera y la interoperabilidad tecnoldgica. Se destaco la importancia de generar
marcos regulatorios flexibles y proporcionados, adaptados a las realidades locales.

La innovacién financiera debe ir acompafada de politicas claras que fomenten tanto la
competencia como la inclusidon financiera. Es crucial promover la educacién financiera para
garantizar que los consumidores comprendan y utilicen de manera adecuada los servicios y
productos financieros, con especial atencién en la proteccion de datos personales y la
transparencia en el uso de informacién financiera.

El desarrollo de tecnologias como las monedas digitales de bancos centrales (CBDC) y la
tokenizacién de activos plantea nuevos horizontes para la economia digital, pero también
implica desafios regulatorios y tecnolégicos que aun deben ser abordados cuidadosamente
para garantizar una implementacién segura y efectiva.

La colaboraciéon multilateral y dentro del bloque de la Alianza del Pacifico es clave para
identificar oportunidades de avance conjunto en areas como la innovacioén financiera, la
inclusiéon y la adopcién de nuevas tecnologias. Esta cooperacién permite el intercambio de
aprendizajes y mejores practicas entre los paises miembros, lo que a su vez fortalece las
capacidades regulatorias y promueve el desarrollo de estdndares comunes. A largo plazo,
esta sinergia podria facilitar, si estan las condiciones minimas, la creacién de un marco
normativo armonizado o centros de innovacién conjuntos que impulsen la competitividad y
resiliencia del sector financiero en la region.



