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Consultas y Procedimientos para la Verificación de Origen (VO)

Solicitudes de información o cuestionarios escritos

Conjunto de procedimientos establecidos en el Artículo 4.26. enfocados en comprobar 
que las mercancías amparadas en un Certificado de Origen cumplen con los Criterios de 
Origen y demás disposiciones establecidas en el Capítulo 4 del Protocolo Adicional al 
Acuerdo Marco de la Alianza del Pacífico.

Entre las cláusulas relacionadas con la verificación de origen encontramos las disposiciones que aseguran que las 
comunicaciones oficiales sean recibidas y confirmadas adecuadamente, lo cual es crucial para mantener la transparencia 
y la confianza entre las partes involucradas.

Escrito dirigido al exportador o 
productor de la mercancía en 

territorio de la otra Parte, a través 
de la autoridad competente para la 
emisión de certificados de origen, a 

fin de examinar los registros y 
documentos de sustento que 
acrediten que la mercancía es 

originaria.

La autoridad competente para la 
verificación de origen de la Parte 

importadora realiza la notificación al 
exportador o productor mediante la 

autoridad competente para la 
emisión de certificados de origen de 

la Parte exportadora.

La autoridad competente para la verificación de origen de la Parte importadora 
podrá requerir que el importador presente información relativa a la importación de 
la mercancía para la cual solicitó tratamiento arancelario preferencial; a través de la 
autoridad competente para la emisión de los certificados de la Parte exportadora.

Deberá contener:

a. el nombre, cargo y dirección de la autoridad competente para la verificación de 
origen que solicita la información;
b. el nombre y dirección del exportador o productor a quien se le solicita la 
información y documentación;
c. la descripción de la información y documentos que se requieren, y
d. el fundamento legal de las solicitudes de información o cuestionarios escritos.

Solicitud de la autoridad 
competente para la VO de la 

Parte importadora, a la 
autoridad competente para la 

emisión de certificados de 
origen de la Parte exportadora, 

para solicitar información 
acerca del origen de una 

mercancía.

Esta solicitud se realiza para 
conocer la autenticidad del 

certificado de origen

Notificación al 
importador

Contesta No contesta

Acredita origen

Contesta

Solicitud de 
información 
adicional*

Acredita origen

Determinación 
Positiva

Proporciona información
insuficiente

* No completa debidamente el  
   cuestionario
* No responde
* No proporciona la información

Parte importadora deberá 
notificar en un plazo no mayor 

a 365 días de iniciado el 
proceso de verificación, sobre 

los resultados de la 
determinación de origen de 
las mercancías, así como los 

fundamentos de hecho y 
derecho sobre los cuales basó 
dicha determinación. En caso 
de no realizarse la notificación 

no se podrá negar el 
tratamiento arancelario 

preferencial.

Parte importadora deberá 
notificar en un plazo no mayor 

a 365 días de iniciado el 
proceso de verificación, sobre 

los resultadosde la 
determinación de origen de 
las mercancías, así como los 

fundamentos de hecho y 
derecho sobre los cuales basó 

dicha determinación.
En caso de no realizarse la 
notificación no se podrá 

negar el tratamiento 
arancelario preferencial.

Solicitud de información
adicional*

No deberá ser 
mayor a 30 días

No acredita el origen

Determinación 
Negativa

Solicitud de prórroga

No deberá ser mayor a 30 días

Cuestionario

Exportador o Productor (de la Parte 
exportadora) a través de la autoridad 

competente para la emisión de 
Certificados de Origen

SOLICITUDES DE
INFORMACIÓN

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
O CUESTIONARIOS POR 

ESCRITO

VISITA DE VERIFICACIÓN A
LAS INSTALACIONES DEL 

EXPORTADOR O PRODUCTOR

CUALQUIER OTRO 
PROCEDIMIENTO QUE LAS

PARTES ACUERDEN

Visita de Verificación de Origen (VO)

Medios de comunicación

Mantener registros y documentos - Artículo 4.25

Deberá contener:

a. el nombre, cargo y domicilio de la autoridad competente para la verificación de 
origen de la Parte importadora que hace la notificación;
b. el nombre del exportador o productor a ser visitado;
c. la fecha y lugar de la visita de verificación propuesta;
d. el objetivo y alcance de la visita de verificación propuesta, incluyendo la referencia 
específica a los certificados de origen objeto de verificación;
e. los nombres y cargos de los funcionarios que efectuarán la visita de verificación, y
f. el fundamento legal de la visita de verificación.

Notificación al
importador

Acepta la visita
Otorga consentimiento

Rechaza o no contesta.
No otorga consentimiento

Solicita aplazar la visita
justificadamente.

Plazo: 30 días o el acordado entre 
la Autoridad competente para la 
VO y la autoridad competente 

para la emisión de los CO.

* Recorrido por las instalaciones
* Revisión del proceso productivo
* Verificación de capacidad instalada
* Revisión y recolección de registros            
   contables.
* El exportador o productor podrá   
   designar dos observadores.

15 días

Acredita origen No acredita el origen
(información insuficiente)

No ponga a disposición 
los registros y 

documentos contables

Declaración falsa o 
infundada

Determinación 
Positiva

Determinación 
Negativa

Notificación de intención de 
realizar una VO

(enviada al Exportador o productor, a 
través de la autoridad competente 
para la emisión de certificados de 
origen de la parte exportadora )

30 días para contestar

Notificación al exportador o 
productor y a la Autoridad 
Exportadora e importador.

Incluyendo hechos y 
fundamento legal.

Visita
(en la fecha programada)

Cualquier comunicación escrita enviada por la autoridad competente para la verificación de origen de la 
Parte importadora, deberá ser realizada por medio de:
(a) correos certificados u otras formas con acuse de recibo que confirmen la recepción de los documentos 
o comunicaciones, o
(b) cualquier otra forma que las Partes acuerden.

Ejemplos de documentos para acreditar el cumplimiento del criterio de origen y demás 
disposiciones aplicables del Capítulo 4:

Fechas de emisión de los documentos a conservar

Definiciones - Artículo 4.1

Certificado de origen, factura comercial, documento de transporte.

Documentos relacionados con la adquisición, costos y pagos realizados para la exportación del bien final.

Documentos relacionados con la adquisición, costos y pagos de los materiales (incluso indirectos) utilizados en la producción del bien final 
de exportación.

Demás registros relacionados con la producción de la mercancía (inventarios, lotes de producto, fichas de producción, matrices de 
producción y de consumo de materiales, ordenes de producción etc.).

Documentos emitidos dentro de las fechas de las operaciones respectivas

Dirección General de 
Promoción de Exportaciones 

(ProChile), o su sucesor

Dirección de Impuestos 
y Aduanas Nacionales 
(DIAN), o su sucesor

Secretaría de 
Economía (SE), o su 

sucesor

Ministerio de Comercio 
Exterior y Turismo 

(MINCETUR), o su sucesor

Servicio Nacional de 
Aduanas, o su sucesor

Dirección de Impuestos 
y Aduanas Nacionales 
(DIAN), o su sucesor

Servicio de Administración 
Tributaria (SAT) de la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público 

(SHCP) o su sucesor

Ministerio de Comercio 
Exterior y Turismo 

(MINCETUR), o su sucesor

Importador debe conservar a partir de la fecha de la importación:

Todos documentos soporte de la importación para evidenciar 
su trazabilidad y carácter originario de la mercancía (registro 
físico o electrónico).

5 años

Visita a las instalaciones del exportador 
o productor y procesos productivos, 

incluyendo los materiales utilizados en 
la producción a fin de examinar los 

registros contables y documentos de 
sustento que acrediten el origen de las 

mercancías.

Cualquier otro procedimiento 
que las Partes acuerden.

La autoridad competente para la emisión de certificados de origen

La autoridad competente para la verificación de origen de la Parte importadora

*La autoridad competente para la verificación de origen podrá solicitar información adicional  

Autoridad Competente para emisión de Certificados de Origen y 
Exportador deben conservar a partir de la emisión del certificado:

Todos los registros y documentos necesarios para demostrar 
la emisión del certificado de origen y el carácter originario de 
la mercancía, según corresponda (registro físico o electrónico).

Procedimientos de Verificación de Origen

30 días para contestar


